
 

 

 مشتریانفرم ارزیابی رضایت 
 (فروش)

 FTS03-06/00 :     فرم شماره

 تاریخ تکمیل فرم:
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 مشتری گرامی 
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 "موضوع  مورد بررسی"

موضوع مورد "میزان اهمیت 

 (5-1)از دید شما   "بررسی
بیانگر کمترین اهمیت و  1عدد ) 

بیانگر بیشترین اهمیت  5عدد 

 می باشد(

 امتیـازات

خیلی 

 ضعیف
 عالی خوب متوسط ضعیف

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

            سرعت پاسخگویی بخش فروش از زمان تماس تا دستیابی به نتیجه مورد انتظار   .1

            کارشناسان  فروش نحوه رفتار و برخورد  .2

            میزان کفایت توضیحات و مشاوره های فنی کارشناسان  فروش   .3

            قیمت دستگاه و قطعات در مقایسه با سایر برندهای موجود در بازار  .4

            سرعت انجام عملیات مالی کارفرما توسط شرکت توان سازان ایران  .5

            تحویل به موقع دستگاه و قطعات  .6

            حضور به موقع کارشناسان نصب و راه اندازی در محل کارفرما  .7

            و رفتار کارشناسان نصب و راه اندازی در محل کارفرما نحوه برخورد  .8

            تجربه و تخصص کارشناسان فنی جهت نصب و راه اندازی   .9

            کیفیت و عملکرد دستگاه یا قطعه خریداری شده نسبت به قیمت آن  .10

            رسیدگی به اعتراضات و شکایات کارفرمایان  .11

12.  

امتیاز دهی به شرکت توان سازان در زمینه  خرید، تحویل به موقع، کیفیت و هزینه 

 10تا  1دستگاهها  یا قطعات  از بین اعداد 

 ترین امتیاز می باشد(بیانگر بیش 10بیانگر کمترین امتیاز و عدد  1عدد ) 
           

13.  
 خیر     بله                 توصیه می نمایید؟ همکاران خودآیا شرکت توان سازان ایران را به 

 :نهمکارادلیل عدم توصیه شرکت توان سازان ایران به 

 توان سازان را به ترتیب اولویت نام ببرید؟ واحد خدمات پس از فروش شرکتویژگیهای مثبت و منفی 

 ویژگیهای مثبت ) به ترتیب اولویت(:  -

 ویژگیهای منفی ) به ترتیب اولویت(:  -
 

    نام تکمیل کننده فرم و سمت:                                                           :                                                                           شرکتنام مرکز/
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  محاسبه امتیاز ارزیابی:
= امتیاز ارزیابی  

𝑌

10𝑋
 × 100 = 

 = ix Σ= X                                                           (ix)میزان اهمیت موضوع مورد بررسی از دید مشتری 

 =  iy Σ=Y                   (iy) و امتیاز کسب شده از دید مشتریحاصلضرب میزان اهمیت موضوع مورد بررسی 

 : صدور(بهبود در صورت و  اقدام اصلاحی شماره)درج نتایج: ارزیابی 
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